
部门（单位）整体绩效自评表
（2022年度）

部门（单位）名称 011001中共抚顺市委抚顺市人民政府信访局本级-210400000

部门年初预算收入金额 650.6

部门年初预算支出金额 650.6

年度
主要
任务

对应项目 项目下达金额 项目执行金额 项目执行率 分值 得分

四类：窗口业务员、保安公司保安员 23.89 23.65 99% 6.6 6.53

信访局特殊时期维稳安保经费 70.6 59.53 84.33% 6.6 5.56

信访局解决疑难信访案件的补助资金 700.98 699.03 99.72% 6.6 6.58

部门预算基本支出人员经费 509.690719 501.04 98.3% 6.6 6.48

部门预算基本支出公用经费 94.94 88.56 93.28% 6.6 6.15

市信访局专项业务经费 58.36 56.72 97.2% 7 6.8

年度
目标

年初总体目标 全年完成情况

合理安排人力、物力和财力，保障信访局办公大楼、来访接待大厅正
常运行，有效消除、减少和避免抚顺市人民群众进京、赴省及到市委
市政府门前上访造成的不良影响，为全市做好信访、社会维稳工作的

提供有效保障。

2022年，市委市政府信访局深入贯彻落实《信访工作条例》，紧紧围绕做好党的二
十大信访稳定工作这一主线，以信访积案化解攻坚为基础，以“万件化访行动”为载
体，以进京访专项治理为重点，扎实推进各项信访工作，全力维护社会大局持续安全
稳定。全市信访总量降幅明显，减存控增取得成效。国家、省、市、县四级信访部门
登记总量同比下降29.43%；敏感时期信访保障稳扎稳打，工作成效超出预期；重复
信访治理稳步推进，案件化解率再创新高；进京访治理持续发力，减量退位成效显

著；提级化解重点信访案件，信访工作联席会议作用突出。

绩效
指标

一级
指标

二级
指标

三级
指标

运算
符号

指标
值

度量
单位

全年
完成
值

完成
程度

分值 得分

偏差原因分析

改进措施
经费保
障原因
分析

制度保
障原因
分析

人员保
障原因
分析

硬件条
件保障
原因分

析

其他原
因分析



绩效
指标

履职
效能

重点
工作
履行
情况

重点
工作
办结
率

= 100 % 100 1 3.5 3.5

整体
工作
完成
情况

总体
工作
完成
率

= 100 % 100 1 3.3 3.3

工作
完成
及时
率

= 100 % 100 1 3.3 3.3

工作
质量
达标
率

= 100 % 99.62 1 3.3 3.3

部分县
区、单
位担当
意识不
到位，
信访事
项督办
解决不
到位，
对信访
人反映
问题事
实认定
不清，
办理政
策依据
不明。

其他:1.领导包案，攻坚难题。落实
副县级以上领导实名制包案。2.分类
施策，做好化解。按照“三到位一处
理”工作要求，把“三到位”挺在前

面，落到实处，多元化解、



绩效
指标

履职
效能

基础
管理

依法
行政
能力

管理
规范

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 3.3 3.3

综合
管理
水平

管理
规范

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 3.3 3.3

预算
执行

预算
执行
效率

结转
结余
变动
率

<= 0 %
-

91.17
1 1.6 1.6



绩效
指标

预算
执行

预算
执行
效率

预算
执行
率

= 100 % 95.44 0.95 1.6 1.52

由于支
出于12
月20日
封库，
我局有
部分出
差人员
经费未
报销。
部分项
目为已
实现预
计目

标，余
额资金
退回市
财政。

其他:进一步完善预算编制，精确预
算准确率，减少误差。尤其是追加资
立项目，驻京信访工作中，驻京公安

最好能调回公安局支付。



绩效
指标

预算
执行

预算
执行
效率

预算
调整
率

<= 5 %
144.9

9
0.03 1.8 0.054

2022年
市本级
救助资
金不列
入年初
预算，
全部为
按实际
追加，
2022年
共追加
市本级
救助资

金
578.98
万元，
支付

577.03
万元，
余额

1.95万
元退回
市财政
。中央
救助资
金追加8
万元。

2021年
底在职
人员25
人，编
制

30人，
2022年
调入

2人，考
入公务
员2人，
2022年
末为29
人。人
员增

加，经
费增加
。

经费保障:2023年市本级救助资金按
近几年平均数列入年初预算，市财政
安80%安排预算，并冻结一部分资金

。

人员保障:人员增加是按照工作需
要，有空编增加，有相关的组织部文
件、调令，不存在超编安置情况。

管理
效率

预算
编制
管理

预算
绩效
目标
覆盖
率

= 100 % 100 1 0.7 0.7



绩效
指标

管理
效率

预算
监督
管理

预决
算公
开情
况

全部
公开

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 0.7 0.7

预算
收支
管理

预算
支出
管理
规范
性

管理
规范

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 0.7 0.7

预算
收入
管理
规范
性

管理
规范

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 0.7 0.7



绩效
指标

管理
效率

财务
管理

内控
制度
有效
性

制度
有效

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 0.7 0.7

资产
管理

固定
资产
利用
率

= 100 % 42.77 0.43 0.8 0.344

市信访
局闲置
资产为
原信访
局两处
房产，
账面原
值

404.15
万元，
2010年
已移交
市政府
办公室
管理，
相关产
权证明
在市财
政局。

其他:此两处房产或无市政府处置的
相关报告，只能在我局做挂账和闲置
处置 ，此问题已多次向市财政局资
产科反应未果。附件附纤细说明。



绩效
指标

管理
效率

业务
管理

政府
采购
管理
违法
违规
行为
发生
次数

= 0 次 0 1 0.7 0.7

运行
成本

成本
控制
成效

“三
公”
经费
变动
率

<= 0 %
117.8

5
0 2.5 0

追加驻
京信访
维稳工
作经费
60万
元，其
中30万
元用于
驻京公
安。市
信访局
公用经
费3.8万
元未增
加，驻
京公安
增加公
务用车
运行维
护费

44783.7
5元。此
项追加
造成三
公经费
变动率
增加。

经费保障:若今后再有驻京的经费追
加，驻京公安又必须在信访局支付的

情况下，不得列支三公经费。



绩效
指标

运行
成本

成本
控制
成效

在职
人员
控制
率

<= 100 % 96.7 1 2.5 2.5

社会
效应

政治
效益

信访
量下
降率

>= 30 % 29.43 0.98 10 9.8

因个别
责任单
位在控
京访上
重视程
度不

够，去
省访和
来市接
访不到
位，政
策宣讲
不到位
。导致
进京访
量增加
。

其他:加强调度基层及责任单位，加
大走访的化解力度及稳控力度，确保

实现2023年访量的既定目标。

社会
效益

群众
网上
投诉
形势
平稳
向好

及时
受理

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 10 10



绩效
指标

可持
续性

体制
机制
改革

服务
体制
改革

显著
提升

全部
或基
本达
成预
期指
标

100%-
80%
（含
）

1 5 5

总评价得分 93.118

结果应用建议

结果应用建议选项 具体建议内容

建议进一步规范预算管理
将市本级救助资金纳入年初预算，减少预算执行偏差。驻京信访工作经费中的驻京公

安经费通过沟通，尽量调整到公安局执行，减少预算经费调整。

建议改进业务管理
依据绩效考核，制定切实可行的绩效考核指标，充分发挥业务科室的作用，制定的业

务指标与上级考核相结合，与财政用款相统一。

建议改进预算编制管理
将市本级救助资金纳入年初预算，减少预算执行偏差。若年终存在预算调整，及时调

增或调减，并及时修改相应的绩效考核指标。

建议进一步提升预算执行效率和效益
预算执行中，依据实际和财政能力进行调整，严格各项报销标准，进一步减少日常水

电纸张耗材等支出。

建议改进资产管理
积极与市财政局资产科沟通，探讨解决原信访局房产挂账闲置问题。若暂时只能按原

方式挂账，做好相关解释说明工作。

建议改进政府采购管理

建议调整公共服务标准

结果应用建议_建议核减下一年度经费数额

建议消减低效、无效资金或结构调整

建议回收长期沉淀的资金

其他建议

主管部门审核意见

建议继续全额安排

建议继续安排，按规定调整下一年度预算金额

规范预算管理



主管部门审核意见

改进业务管理

改进预算编制管理

提升预算执行效率和效益

改进资产管理

改进政府采购管理

调整公共服务标准

削减低效、无效资金

对资金结构进行调整

收回长期沉淀的资金

其他意见

主管部门总体意见

财政部门审核意见

建议继续全额安排 建议安排

建议继续安排，按规定调整下一年度预算金额

规范预算管理

改进业务管理

改进预算编制管理

提升预算执行效率和效益

改进资产管理

改进政府采购管理

调整公共服务标准

削减低效、无效资金

对资金结构进行调整

收回长期沉淀的资金

其他意见

财政部门总体意见 请继续加强预算管理


