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2021 年市委市政府信访局预算项目（政策）

绩效目标自评表

项目（政策）

名称
信访工作

主管部门 中共抚顺市委抚顺市人民政府信访局

实施单位 中共抚顺市委抚顺市人民政府信访局 实施期 2021 年 1 月-2021 年 12 月

项目预算资金

年初

预算

数

全年预算数

（A）
全年执行数

（B）
分值

执行率

（B/A)

得分

（分值

*B/A）
年度预算资金总额： 43.62 43.62 43.62 10 10
其中：财政拨款收入 43.62 43.62 43.62 —— 10 ——

上级提前告知转移支付

资金
—— ——

纳入预算管理的行政事

业性收费等非税收入
—— ——

纳入政府性基金预算管

理收入
—— ——

纳入专户管理的行政事

业性收费等非税收入
—— ——

上年结转 —— ——

其他收入 —— ——

年度总体目标

年初设定目标 全年实际完成情况

目标 1全市信访总量持续下降。 完成既定目标

目标 2省交办信访积案有效化解。 完成既定目标

目标 3全面实行网上信访。 完成既定目标

目标 4及时有效处理群众来访接待。 完成既定目标

目标 5积极开展阳光信访。 完成既定目标

目标 6 市联席会议积极推进疑难案件得到

有效化解。
完成既定目标

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级

指标

三级

指标

年度

目标值 全年

完成

值

完成

程度

分

值

得

分

未完成原因分析

（请在相应选项下划“√”并在原因

说明中分项阐述） 改进

措施
运算

符号
内容

度量

单位

经费

保障

制度

保障

人员

保障

硬件

条件

保障

其他
原因

说明

产 数量 指标 1
重复信访

治理台账

化解
≥ ≥80%完成 20 20
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绩

效

指

标

出

指

标

产

出

指

标

指标

“=”

“≤”

“≥”

“＜”

“＞”

80%

指标 2

……

质量

指标

指标 1
全面实
行网上
信访

开通网
上信访

网上办案完成 15 15

指标 2

……

时效

指标

指标 1

及 时 有
效 处 理
群 众 来
访接待

及时 及时受理完成 15 15

指标 2

……

成本

指标

指标 1

指标 2

……

效

益

指

标

经济

效益

指标

指标 1

指标 2

……

社会

效益

指标

指标 1
不生大
规模聚
集

0 0 完成 10 10

指标 2

不发生
涉访个
人极端
行为

0 0 完成 10 10

指标 3

不发生
因信访
问题引
发的负
面炒作

0 0 完成 10 10

生态

效益

指标

指标 1

指标 2

……

可持

续影

响指

标

指标 1

指标 2

……

满

意

度

指

标

服务

对象

满意

度指

标

指标 1 群 众 满
意度

≥

80%
≥80%完成 8 8

指标 2

……

产出、效益、满意度指标自评得分小计

（C）
88

预算执行率得分

（D）
10

绩效自评总得分（C+D） 98


